


 



 
1. Цели и задачи практики, ее место в учебном процессе  

 
Целью ознакомительной является сформировать у студентов первичное 

представление о профессиональной деятельности социального работника и 

создать основу для дальнейшего освоения практических навыков. 
Задачи практики: 
– закрепление и расширение теоретических и практических знаний, 

полученных за время обучения;  
– формирование умений и навыков осваивать и использовать базовые 

научно-теоретические знания и практические умения в будущей 

профессиональной деятельности;  
– приобретение первоначальных практических навыков выполнения 

должностных обязанностей в соответствии с направлением подготовки;  
– ознакомиться с нормативно-правовой базой учреждения; 
– изучить структуру и функции учреждения; 
– познакомиться с основными категориями обслуживаемых граждан; 
– освоить правила внутреннего распорядка и требования 

безопасности. 
 

2. Вид и объем практики в структуре образовательной программы 
Вид практики – учебная ознакомительная. 
Общая трудоемкость практики составляет 6 зачетных единиц, 216 часов, 

из них 212 часов самостоятельной работы, 4 часа контроля. Проводится 

учебная практика в 2 семестре для студентов очной формы обучения, в 3 

триместре для студентов заочной формы обучения. 
Учебная практика входит в обязательную часть профессионального 

цикла образовательной программы подготовки бакалавров по направлению 
39.03.02 «Социальная работа». 

Учебная практика базируется на знаниях ранее изучаемых дисциплинах 

профессионального цикла: «Введение в специальность», «Теория социальной 

работы», «История социальной работы» и др. 
Проведение учебной практики необходимо как предшествующие перед 

прохождением производственной практики, написания курсовых работ и для 

подготовки студентов к изучению предметов профессионального цикла 

дисциплин. 
 
3. Перечень панируемых результатов проведения практики, 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций 
 
 

 
Код по ФГОС ВО 

Индикатор 

достижения Результаты прохождения практики 

УК-1 УК-1.1. 

Знать: основные методы поиска 

информации; принципы критического 

анализа информации; методы синтеза 

информации;  принципы системного 

подхода.  



УК-1.2. 

Уметь: определять потребность в 

информации; поиск и сбор 

информации;  критически 

анализировать информацию; 

синтезировать информацию;  

применять системный подход к 

решению задач:  документировать 

результаты работы с информацией. 
Владеть навыками: эффективного 

поиска информации: критического 

мышления: анализа и синтеза 

информации: работа в команде: 

использования информационных 
технологий. 

УК-2 

УК-2.1. 
Знать: Правовые нормы, 

регулирующие деятельность 

социальных служб. Типы ресурсов и 

ограничений, характерные для работы 

социальных служб. Методы оценки 

ресурсов и ограничений.  
Уметь: Определять круг задач в 

рамках поставленной цели, с учетом 

конкретных условий и потребностей 

клиента. Разрабатывать 

альтернативные варианты решения 

задач и оценивать их эффективность с 

точки зрения законодательства, 

ресурсов и ограничений. Выбирать 

оптимальные способы решения задач, 

с учетом всех условий и ограничений, 

аргументируя свой выбор. 
Владеть навыками: Планирования 

работы с клиентами социальных 

служб, с учетом их индивидуальных 

потребностей и правовых норм. 

Ведения документации в 

соответствии с действующими 

требованиями законодательства. 

Эффективного взаимодействия с 

различными органами и 

организациями, включая 

правоохранительные органы, 

медицинские учреждения, 

образовательные учреждения, 

общественные организации; принятия 

ответственных решений в сложных 

ситуациях, с учетом всех возможных 

рисков и последствий. Самоконтроля 

и самооценки своей деятельности, с 

целью постоянного 

совершенствования своих 

профессиональных навыков. 

УК-2.2. 

УК-2.3. 



УК-3 

УК-3.1. 

Знать: Основные принципы 

эффективного социального 

взаимодействия. Типы ролей в 

команде. Факторы, влияющие на 

эффективность командной работы. 
Уметь: Строить эффективные 

коммуникации с различными людьми, 

с учетом их индивидуальных 

особенностей, с использованием 

вербальных и невербальных средств 

общения. Участвовать в командной 

работе, принимая на себя 

определенную роль, и взаимодействуя 

с другими членами команды в 

соответствии с поставленными 

задачами. Анализировать динамику 

командной работы и определять 

факторы, влияющие на ее 

эффективность, с целью улучшения 

командного взаимодействия. 

Разрешать конфликты в команде 

конструктивно и эффективно, с 

использованием принципов 

взаимоуважения и компромисса. 

Мотивировать членов команды к 

достижению общей цели и 

поддерживать позитивный климат в 

команде. 
Владеть навыками: Эффективного 

общения в различных ситуациях, с 

учетом контекста общения и 

индивидуальных особенностей 

коммуниканта. Работы в команде с 

различными людьми, с учетом их 

сильных и слабых сторон, для 

достижения общей цели. 

Конструктивной критики и 

предложений по улучшению работы 

команды, с уважением к мнению 

других членов команды. Решения 

конфликтов с использованием разных 

стратегий и методов переговоров, в 

зависимости от контекста конфликта. 

Самоконтроля и саморегуляции в 

процессе командной работы, с целью 

сохранения позитивного климата и 

эффективности взаимодействия. 

УК-3.2. 

УК-5 

УК-5.1. 
Знать: Основные понятия и 

концепции межкультурного 

разнообразия. Основные социально-
исторические факторы, влияющие на 

межкультурное разнообразие. 

Основные этические принципы 

взаимодействия в межкультурном 

контексте. Основные философские 

УК-5.2. 



взгляды на межкультурное 

разнообразие.  
Уметь: Анализировать социально-
исторические, этические и 

философские контексты 

межкультурного разнообразия. 

Распознавать культурные стереотипы 

и предвзятость. Эффективно 

взаимодействовать с представителями 

разных культур. Применять принципы 

межкультурной компетентности в 

профессиональной деятельности. 

Использовать информационные 

ресурсы и консультации специалистов 

для повышения профессиональной 

компетентности в сфере 

межкультурного разнообразия. 
Владеть навыками: Коммуникации и 

взаимодействия в межкультурной 

среде. Анализа и интерпретации 

культурной информации. 

Самоанализа и самоконтроля. 

Рефлексии и самопознания. 

Толерантности и терпимости. 

Открытости к новому и необычному. 

УК-6 

УК-6.1. 
Знать: Основные принципы и методы 

управления временем. Основные 

принципы и этапы саморазвития. 

Основные виды саморазвития в сфере 

социальной работы. Основные 

ресурсы для саморазвития в сфере 

социальной работы. Основные 

принципы образования в течение всей 

жизни.  
Уметь: Эффективно управлять своим 

временем. Выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития. Применять принципы 

образования в течение всей жизни для 

постоянного профессионального и 

личностного роста. Изучать новые 

методы и технологии в социальной 

работе. Самостоятельное изучение 

научной литературы. 
Владеть навыками: Самоанализа и 

самооценки. Планирования и 

организации. Поиска и использования 

информации. Принятия решений. 

Рефлексии и самоконтроля. 

Коммуникации и взаимодействия. 

Управления временем. 
Самомотивации и самодисциплины. 

УК-6.2. 

УК-6.3. 



УК-8 

УК-8.1. 

Знать: основные принципы 

безопасности жизнедеятельности в 

сфере социальной работы. Основные 

виды чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов, влияющие на 

условия жизнедеятельности клиентов. 

Основные правила поведения в 

чрезвычайных ситуациях. Основные 

принципы устойчивого развития: 

сохранение природной среды, 

рациональное использование 

ресурсов, снижение вредного влияния 

на окружающую среду. Основные 

виды социальной помощи в 

чрезвычайных ситуациях. 
Уметь: оценивать риски и опасности в 

контексте производственной практики 

с учетом особенностей работы с 

клиентами, с целью предотвращения 

несчастных случаев и обеспечения 

безопасности. Применять правила 

поведения в чрезвычайных ситуациях 

с целью обеспечения собственной 

безопасности и безопасности 

клиентов, в соответствии с 

инструкцией по действиям в 

чрезвычайных ситуациях, с 

использованием полученных знаний и 

навыков. Оказывать первую помощь в 

случае несчастного случая, с 

использованием практических 

навыков и знаний первой помощи, в 

соответствии с оказанием первой 

помощи в сфере социальной работы. 

Взаимодействовать с органами 

чрезвычайного происшествия с целью 

обеспечения своевременного 

информирования и получения 

необходимой помощи, с учетом 
особенностей работы социальных 

служб в чрезвычайных ситуациях. 
Владеть навыками: Самостоятельно 

оценивать риски и опасности в 

контексте производственной 

практики, с целью минимизации 

рисков и обеспечения безопасности, с 

учетом особенностей работы 

социального работника. Принимать 

ответственные решения в 

нестандартных ситуациях, с учетом 

факторов риска и опасности, в 

соответствии с принципами 

безопасности в сфере социальной 

работы. Действовать в чрезвычайных 

ситуациях спокойно и 

УК-8.2. 

УК-8.3. 

УК-8.4. 



целенаправленно, с использованием 

полученных знаний и навыков, с 

учетом особенностей работы 

социального работника в 

чрезвычайных ситуациях. 

Взаимодействовать с людьми в 

стрессовых ситуациях, с целью 

обеспечения психологической 

безопасности и эффективного 

решения проблемы, с использованием 

психологических приемов и методов 

работы с клиентами. 

Пропагандировать принципы 

безопасного поведения и устойчивого 

развития среди клиентов и коллег, с 

целью повышения их 

осведомленности и ответственности 

за безопасность и охрану 

окружающей среды, с учетом 

особенностей работы социальных 

служб в сфере устойчивого развития. 

УК-10 

УК-10.1. 
Знать: Структуру и функции 

организаций, реализующих меры 

социальной защиты граждан (центры 

социального обслуживания, службы 

занятости, органы опеки и 

попечительства, фонды социальной 

поддержки и др.). Нормативно-
правовую базу организационно-
управленческой деятельности в сфере 

социальной защиты. Принципы 

организационно-управленческой 

деятельности в подразделениях 

организаций социальной защиты. 

Основные методы и технологии 

управления в сфере социальной 

защиты. Особенность работы с 

различными категориями граждан, 

нуждающихся в социальной защите.   
Уметь: Анализировать потребности в 

социальной защите граждан на основе 

статистических данных,  

прогнозировать изменения и 

тенденции в этой сфере. Планировать 

и организовывать работу 

подразделения по реализации мер 

социальной защиты, определять цели 

и задачи, разрабатывать планы работы, 

составлять бюджет, распределять 

ресурсы, контролировать ход 

выполнения планов. Организовывать 

работу с клиентами: определять 

потребности клиентов, подбирать 

необходимые виды социальной 

помощи, составлять индивидуальные 

УК-10.2. 

УК-10.3. 



планы работы с клиентами, вести учет 

и отчетность. 
Владеть навыками: Коммуникации. 

Организации. Анализа и обработки 

информации. Работа с 

информационными технологиями: 

пользоваться офисными 

программами, работать с базами 

данных, использовать интернет-
ресурсы для поиска информации, 

вести электронную документацию. 
Знать: Виды ресурсов: финансовые, 

материальные, кадровые, 

информационные, профессиональные, 

волонтерские, и их роль в реализации 

социального обслуживания. 

Источники привлечения ресурсов. 

Общественные объединения. 

Добровольческие (волонтерские) 

организации: волонтерские группы, 

движения, фонды. Механизмы 

привлечения ресурсов: гранты, 

спонсорская помощь, 

добровольчество, фондрейзинг, 

партнерство, социальное 

предпринимательство.  
Уметь: Определять потребности в 

ресурсах для реализации программ и 

проектов социального обслуживания. 

Разрабатывать стратегию привлечения 

ресурсов, с учетом специфики 

учреждения, целей и задач. 

Подготавливать документацию: 

грантовые заявки, спонсорские 
предложения, проектные 

предложения, отчеты о результатах 

использования ресурсов. Проводить 

переговоры с потенциальными 

ресурсодателями, презентовать 

проект, отвечать на вопросы, 

достигать соглашений.  
Владеть навыками: Коммуникации: 

эффективно взаимодействовать с 

ресурсодателями, строить 

доверительные отношения, проводить 

переговоры, решать конфликтные 

ситуации. Презентации: ярко и 

убедительно презентовать проекты, 

отвечать на вопросы, вызывать 

интерес у аудитории.  

ОПК-3 
ОПК-3.1. 

Знать: структуру и виды отчетов в 

сфере социальной работы. Требования 

к оформлению отчетов. 
Уметь: планировать составление 

отчета с учетом целей и задач отчета, 
ОПК-3.2. 



ОПК-3.3. 

аудитории, сроков и формата отчета. 

Собирать и систематизировать 

необходимую информацию для 

составления отчета, с использованием 

разных источников информации 

(личная практика, документация, 

статистические данные, литература). 

Анализировать информацию и 

формулировать выводы на ее основе, с 

учетом критериев оценки качества 

отчета. Структурировать информацию 

и составлять логичный и четкий текст 

отчета, с использованием разных 

методов представления информации 

(таблицы, графики, диаграммы, 

цитаты). Оформлять отчет в 

соответствии с требованиями к стилю 

и формату отчета, с использованием 

редакционно-издательских норм. 
Владеть навыками: эффективного 

сбора и систематизации информации 

с использованием различных 

источников информации, с целью 

обеспечения достоверности и 

актуальности отчета. Аналитического 

мышления и способности делать 

обобщения и формулировать выводы 

на основе проведенного анализа. 

Письменной коммуникации с 

использованием ясного, четкого и 

лаконичного стиля изложения, с 

целью донесения информации до 

целевой аудитории. Использования 

редакционно-издательских норм при 

оформлении отчетов, с целью 

обеспечения соответствия 

требованиям к формату и стилю 

отчета. Самоконтроля и самооценки 

качества отчета, с целью повышения 

качества своей работы и соответствия 

требованиям профессиональных 

стандартов. 

ПК-1 

ПК-1.1. 
Знать: Факторы, ухудшающие или 

могущие ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан. Виды 

социальных услуг, социального 

сопровождения, мер социальной 

поддержки и государственной 

социальной помощи. Критерии 

нуждаемости в социальной помощи. 

Методы оценки потребностей 

граждан. 
Уметь: Анализировать условия 

жизнедеятельности граждан с целью 

выявления факторов, ухудшающих 

ПК-1.2. 



или могущих ухудшить их условия 

жизни. Определять индивидуальные 

потребности граждан в социальных 

услугах, социальном сопровождении, 

мерах социальной поддержки и 

государственной социальной помощи. 

Использовать разные методы оценки 

потребностей с целью получения 

полной и достоверной информации о 

потребностях граждан. Составлять 

индивидуальный план социальной 

работы с гражданином, с учетом его 

индивидуальных потребностей и 

целей. Оценивать эффективность 

оказанной социальной помощи с 

целью корректировки плана 

социальной работы и повышения его 

эффективности. 
Владеть навыками: Эффективного 

общения с клиентами социальных 

служб с целью установления 

доверительных отношений и 

получения полной и достоверной 

информации о их потребностях. 

Эмпатии и понимания ситуации 

клиента с целью определения его 

индивидуальных потребностей и 

создания эффективного плана 

социальной работы. Принятия 

ответственных решений о виде и 

объеме необходимой социальной 

помощи, с учетом всех факторов и 

ограничений. Взаимодействия с 

другими специалистами (врачи, 

психологи, юристы) с целью 

обеспечения комплексного 

сопровождения клиента. Самоанализа 

и самооценки своей работы с целью 

повышения качества оказания 

социальной помощи. 

ПК-3 

ПК-3.1. 
Знать:  Основные понятия и 

принципы социальной работы. Виды 

социальных услуг. Виды социального 

сопровождения. Виды мер 

социальной поддержки и 

государственной социальной помощи. 

Основные факторы, 

обуславливающие нуждаемость в 

социальном обслуживании. Методы и 

приемы профилактики обстоятельств, 

обуславливающих нуждаемость в 

социальном обслуживании.  
Уметь: Предоставлять социальные 

услуги клиентам.  Осуществлять 

социальное сопровождение клиентов. 

ПК-3.2. 

ПК-3.3. 



Оформлять документацию по 

предоставлению социальных услуг и 

социальному сопровождению. 

Проводить профилактическую работу 

с населением по предупреждению 

обстоятельств, обуславливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании.  
Владеть навыками: Коммуникации и 

взаимодействия. Планирования и 

организации. Социальной 

диагностики и оценки. 

Консультирования. Работа с 

документацией. Самоорганизации и 

самоконтроля. 
 
По итогам прохождения ознакомительной практики обучающийся должен: 
знать: закономерности и особенности социально-исторического развития 

различных культур; особенности межкультурного разнообразия общества; 

правила и технологии эффективного межкультурного взаимодействия; основы 

планирования проектов; способы совершенствования собственной проектной 

деятельности и профессионального развития; методики самооценки, 

самоконтроля и саморазвития; способы эффективной коммуникации в группе 

или команде; признаки эффективной команды, технологии ее создания, правила 

командного взаимодействия; алгоритм принятия командных решений и способы 

преодоления негативных факторов при принятии решений в группе; методы 

урегулирования конфликтов; закономерности и особенности социально-
исторического развития различных культур; механизмы межкультурного 

взаимодействия; принципы и технологии эффективного управления своим 

временем для достижения личных и профессиональных целей; основные 

методики самоконтроля, саморазвития и самообразования; современное 

состояние и направления развития проектной деятельности в сфере социальной 

работы; специфику разработки, реализации социальных проектов и управления 

ими в сфере социальной работы; 
уметь: понимать и толерантно воспринимать межкультурное разнообразие 

общества; анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия; проектировать общественную деятельность с 

учетом культурных особенностей различных категорий людей; планировать 

самостоятельную проектную деятельность в решении профессиональных задач; 

подвергать критическому анализу проделанную работу; оценивать свои 

профессиональные качества, особенности характера, определять направления 

личностного роста, прогнозировать развитие в профессиональной деятельности, 

используя методы самодиагностики и цифровые средства; решать задачи 

собственного личностного и профессионального развития, определять и 

реализовывать приоритеты совершенствования собственной общественной 

деятельности; устанавливать и поддерживать контакты, обеспечивающие 

успешную работу в коллективе; определять свою роль в команде с учетом 

собственных личностных ресурсов и ресурсов участников команды; 

использовать эффективные способы социального взаимодействия в процессе 

принятия группового или командного решения; понимать и воспринимать 



разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском 

контекстах; учитывать правила межкультурного взаимодействия в условиях 

различных этнических, религиозных и других ценностных систем; преодолевать 

коммуникативные, образовательные, этнические, конфессиональные барьеры 

для межкультурного взаимодействия; эффективно планировать и 

контролировать собственное время; определять цели и задачи, анализировать 

собственные конкурентные преимущества и формировать стратегию 

индивидуального развития; определять потребности в обучении и развитии на 

основе самоанализа, анализа своей деятельности и общения; отбирать и 

анализировать данные о социальных процессах и социальных общностях; 
владеть навыками: методами и навыками эффективного межкультурного 

взаимодействия; технологиями и навыками планирования и управления своей 

деятельностью и ее совершенствования на основе самооценки, самоконтроля; 

методиками постановки цели и задач проекта: методами оценки потребности в 

ресурсах, продолжительности и стоимости проекта; способностью осознанного 

выбора ценностных ориентиров и гражданской позиции; способностью 

аргументированного обсуждения и решения проблем мировоззренческого, 

общественного и личностного характера; развитым чувством гражданственности 

и патриотизма, навыками самостоятельного критического мышления; 

технологиями разработки стратегии личностного и профессионального развития 

в соответствии c жизненными целями и планом действий по ее реализации на 

основе оценки своих конкурентных преимуществ, возможностей и приоритетов; 

навыками самоменеджмента; основными методами проектирования в сфере 

своей профессиональной деятельности 
 

4. Структура и содержание проведения научно-исследовательской 

практики 
 

Основные характеристики проведения практики 
Форма обучения Очная / заочная  
Вид практики Учебная   
Тип практики Ознакомительная практика 
Место проведения практики  Научная библиотека  

ФГБОУ ВО «ЛГПУ», 
Кафедра, базы практик учреждений, с 

которыми заключены договоры о 

практической подготовке 

обучающихся 
Способ проведения  Стационарная  
Форма (формы) проведения Непрерывная  
Продолжительность в зачетных 

единицах/неделях 
6 з.е., 4 недели (2 семестр / 3 
триместр) 

Место в структуре учебного плана 4 недели (2 семестр / 3 триместр) 
Форма контроля  Зачет  

 
  



5. Методическое обеспечение, образовательные технологии, 

применяемые при проведении практики 
 
 

№ 
п/п 

Разделы (этапы) 

практики 

Виды работ на практике, включая 

самостоятельную работу студентов и 

трудоемкость в часах 

Формы 

текущего 

контроля 

1. 

Подготовительный этап 
(получить задание по 

практике; 
разработать 

индивидуальный план 

прохождения учебной 

практики; 
пройти вводный 

инструктаж по технике 

безопасности) 

Ознакомиться с содержанием задания 

по учебной практике 
инструктаж по технике 

 безопасности 

Дневник, 
отчет по 

практике; 
индивидуальный 

план 

2. 

Основной этап 
 (изучение структуры 

учреждения практики; 

анализ 

регламентирующей 

нормативно-правовой, 

технической, 

организационной 

документации, изучение 

специфики повседневной 

работы и особенностей 

организации труда 

специалистов; сбор и 

систематизация 

фактического и 

литературного материала 
для выполнения 

индивидуального 

задания), 
самостоятельная работа 

студентов (занятия, 
наблюдения, измерения и 

др.) 

тематическая экскурсия по 

учреждению практики, выполнение 

заданий по практике под наставлением 

руководителя от учреждения 

практики; теоретические занятия, 

самостоятельная работа в рамках 

практики; 

Дневник, 
отчет по 

практике; 

описание 

социального 

проекта 

3. 

Заключительный этап 
(обработка и анализ 

полученной информации 

во время прохождения 

практики; оформление 

документов по учебной 

практике в соответствии 

с требованиями) 

обработка и анализ полученной 

информации; 
подготовка отчета по практике; 

защита отчета 

Защита отчета 

по практике 
Зачет 

 
  



 
7. Перечень учебной литературы и ресурсов сети «Интернет» 

основная литература: 
1. Как провести социологическое исследование: В помощь 

идеологическому активу / Под ред. М.Г. Горшкова и Ф. Э. Шереги. − М.: Наука, 

1990. 
2. Сафронова В. М. Прогнозирование, проектирование и моделирование 

в социальной работе [Текст]: учебное пособие. – М.: Академия, 2008. – 235 с. 
3. Социальное проектирование в социальной работе: Учебное пособие / 

Морозов А.В. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 240 с.: 

http://znanium.com/bookread.php?book=426955 
дополнительная литература: 
1. Васюк А.Г., Абрамова С.В. Волонтерство в молодежной среде : 

методическое пособие / А.Г. Васюк, С.В. Абрамова ; ГОУ ВО ЛНР «ЛГПУ». – 
Луганск : Книта, 2022. – 142 с. 

интернет-ресурсы: 
1. База данных «Цифровая библиотека IPRsmart (IPRsmart ONE)» 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru, свободный. 
2. Электронно-библиотечная система Лань [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: https://e.lanbook.com, свободный. 
 

8. Материально-техническое обеспечение практики 
Во время прохождения ознакомительной практики студент может 

использовать современную аппаратуру и приборы, а также средства обработки 

данных (компьютеры, вычислительные комплексы, специальные программы и 

пр.), которые находятся в соответствующей базе практики и в ВУЗе; рабочее 

место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в интернет; 

библиотеку ЛГПУ; аудиовизуальные, компьютерные и мультимедийные 

средства обучения университета, а также демонстрационные и наглядно-
иллюстрационные (в том числе раздаточные) материалы. 

 
  



9. Лист дополнений и изменений 

№ Дата 
внесения 

изменения / 

дополнения 

Основание  Содержание изменения / 

дополнения 
Лица, подтверждающие 

изменение / дополнение 

Заведующий 
кафедрой 
(Фамилия, 
инициалы, 

подпись) 

Директор / 
декан 

(Фамилия, 
инициалы, 

подпись) 
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 
 


